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Samenvatting

Dit verslag beschrijft de derde fase (deel lll) van het ontwikkeltraject Meer impact met de
VoorleesExpress door beter samen te werken met ouders. In deze fase zijn drie proeftuinen
uitgevoerd waarin projectleiders, vrijwilligers, ouders en toeleiders nieuwe werkwijzen
hebben ontwikkeld en getest die voortkomen uit de eerdere onderzoeksfasen. Centraal
staat hoe de VoorleesExpress de samenwerking met ouders kan versterken om zo de
taalontwikkeling van kinderen in minder taalrijke omgevingen beter te ondersteunen.

De drie proeftuinen vonden plaats bij Humanitas Noord-Kennemerland (Alkmaar en
omgeving), SCHUNCK (Heerlen) en Huis73 (Den Bosch). Elke locatie koos een eigen
thema: de rol van toeleiders, het testen van een QR-code toolkit en het organiseren van een

ouderbijeenkomst. Alle locaties testten ook het ophalen van feedback van ouders.

Uit de proeftuin over toeleiders blijkt dat kennis over de VoorleesExpress bij toeleiders vaak
is weggezakt en onvoldoende aanwezig is. Persoonlijke gesprekken tussen projectleider en
toeleiders bleken tijdsintensief maar waardevol: ze leidden tot beter geinformeerde
aanmeldingen, meer wederzijds begrip en nieuwe samenwerkingen. Een duidelijke checklist
met criteria en gesprekspunten helpt toeleiders om ouders beter voor te bereiden en kan
voorkomen dat het traject ouders ‘overkomt’.

In de proeftuin over de toolkit is onderzocht hoe QR-codes met digitale taalstimulerende
materialen kunnen bijdragen aan taalontwikkeling thuis. De ervaringen laten zien dat
vrijwilligers en ouders verschillen in digitale vaardigheden en voorkeuren. Veel gezinnen
geven de voorkeur aan fysieke materialen en tv wordt vaak als eenvoudiger ervaren dan
digitale alternatieven; ook voor sommige vrijwilligers is dit het geval. De toolkit wordt gezien
als een waardevolle aanvulling, maar nog niet als vanzelfsprekend onderdeel. De inzet
ervan vraagt begeleiding, herhaling en afstemming op routines van gezinnen en vrijwilligers.
In de proeftuin rondom de ouderbijeenkomst is verkend hoe een gezamenlijke bijeenkomst
kan bijdragen aan het versterken van de samenwerking met ouders. De bijeenkomsten
bleken waardevol voor contact, het delen van verwachtingen en een laagdrempelige setting
waarin ouders vragen kunnen stellen en ervaringen kunnen uitwisselen.

De proeftuinen laten zien dat het versterken van de samenwerking met ouders vraagt om
duidelijke communicatie, herhaling, praktische hulpmiddelen en aandacht voor diversiteit in
gezinnen en vrijwilligers. Het actief ophalen van feedback bij ouders geeft beter inzicht in
wat gezinnen nodig hebben en hoe de werkwijze kan worden verbeterd. De landelijke
organisatie ondersteunde de proeftuinen en verzamelde de feedback.

De inzichten uit de proeftuinen vormen een belangrijke basis voor verdere doorontwikkeling

van de werkwijze van de VoorleesExpress.
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1. Inleiding

1.1. De VoorleesExpress

In dit verslag worden de drie proeftuinen beschreven die voortbouwen op het eerdere
onderzoek naar de ervaringen van vrijwilligers en ouders (Notten, 2025a) en de twee
ontwikkelsessies (Notten, 2025b). In het gehele ontwikkeltraject staat de vraag centraal in
hoeverre en hoe de VoorleesExpress meer impact kan maken door beter samen te werken
met ouders. De proeftuinen vormen de volgende stap om deze vraag verder te verkennen
en in de praktijk uit te proberen.

De VoorleesExpress introduceert voorlezen en andere taalactiviteiten in gezinnen waarin dit
nog niet vanzelfsprekend is. Twintig weken lang komt een vrijwilliger wekelijks bij een gezin
thuis om taalontwikkeling en taalplezier te stimuleren. Op deze manier bereikt de
VoorleesExpress jaarlijks ongeveer 5000 gezinnen per jaar (Stichting VoorleesExpress,
2024). Hoewel de activiteiten zich primair richten op kinderen, spelen ouders en het gezin
als geheel een belangrijke rol (Heinsbroek, 2024). Het vergroten van de taalvaardigheid van
kinderen is het hoofddoel, en ouders zijn daarbij cruciale partners.

De VoorleesExpress wil bijdragen aan de taalontwikkeling van kinderen, vooral van
kinderen die opgroeien in een omgeving waarin kansen — ook op het gebied van taal — niet
vanzelfsprekend zijn. Bij de start van het onderzoek was de ambitie om de communicatie en
samenwerking met ouders te verbeteren, zodat de VoorleesExpress nog beter kan
aansluiten bij wat gezinnen nodig hebben. Het overkoepelende doel van de
VoorleesExpress met het onderzoek en de daaruit volgende acties is: meer impact met de

VoorleesExpress door beter samen te werken met ouders.

In dit verslag worden de drie proeftuinen toegelicht die hierop aansluiten. Ze laten zien hoe
de VoorleesExpress nieuwe manieren verkent om beter samen te werken met ouders en zo

de kansen van kinderen in minder taalrijke omgevingen te vergroten.

1.2. Plan van aanpak

Centraal in dit derde deel van het ontwikkeltraject staat het testen van de uitkomsten uit de
eerdere fasen van het onderzoek, en dan vooral de opbrengsten van de ontwikkelsessies.
Het gehele proces — de verschillende fasen van het onderzoek — volgt in grote lijnen een

social-designbenadering, oftewel een ontwerpgerichte aanpak.
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In de eerste fase van het ontwikkelproces is samen met vrijwilligers en ouders onderzocht
wat precies ‘het probleem’ is. In de tweede fase zijn mogelijke oplossingen ontwikkeld. In
deze derde fase worden deze oplossingen getest door projectleiders, samen met vrijwilligers,
ouders en toeleiders.

De VoorleesExpress had de leidende rol in de uitvoering van deze derde fase. Gelijkschap
dacht mee over de inhoudelijke monitoring van de proeftuinen en voerde de evaluatie uit,

bestaande uit individuele interviews en het bijwonen van focusgroepen.

De proeftuinen — locatie en organisatie

Het doel van de proeftuinen in deze laatste fase in het ontwikkelproces is het

testen van de diverse ‘oplossingen’ aangedragen vanuit de ontwikkelsessies. Onder een
proeftuin wordt hier verstaan: een VoorleesExpress locatie die met één van de voorstellen uit

de ontwikkelsessies aan de slag wil gaan.

Bij de start van het onderzoeksproject in september 2024 is tijdens een overleg met

alle VoorleesExpress projectleiders geinventariseerd wie interesse zou hebben om aan

een proeftuin deel te nemen.

Bij de selectie van de drie beoogde proeftuinen in het voorjaar van 2025 is gekeken naar
geografische spreiding, de aard van de organisatie van waaruit de VoorleesExpress
aangeboden wordt en de motivatie van de betrokken projectleiders.

Hieruit volgden drie locaties en organisaties voor de drie proeftuinen: Humanitas Noord-
Kennemerland in Alkkmaar en omgeving, SCHUNCK in Heerlen en Huis73 in Den Bosch.

De projectleiders van deze locaties hebben vanuit de landelijke organisatie VoorleesExpress

extra middelen ontvangen voor het opzetten en uitvoeren van hun proeftuin.

De proeftuinen hebben plaatsgevonden van april tot en met oktober 2025. Vanwege de
zomerperiode — waarin de meeste VoorleesExpress-trajecten stilliggen — kan het proces
worden opgedeeld in twee fasen, met in elke fase één of meerdere feedback-, uitwisselings-

en monitoringsmomenten.

Fase 1: tot aan de zomervakantie (april — juli 2025):
¢ Individuele startgesprekken met alle proeftuinen
o Vanuit de landelijke organisatie VoorleesExpress heeft met elke
proeftuin een startgesprek plaatsgevonden, waarin inhoudelijke en
praktische afspraken verder zijn afgestemd.
e Eerste evaluatie
o Een gezamenlijk groepsgesprek met alle proeftuinen.
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Fase 2: vanaf de zomervakantie (augustus — oktober 2025):
e Stand-van-zaken moment
o Een afzonderlijke check-in met elke proeftuin.
e Individuele interviews
o Met alle proeftuinen.
e Tweede (eind) evaluatie
o Een gezamenlijk groepsgesproek met alle proeftuinen

Daarnaast heeft de landelijke organisatie VoorleesExpress de proeftuinen tijdens het
startgesprek uitgenodigd om tussentijds ervaringen te delen wanneer daar behoefte aan

was.

In september 2025 heeft een online bijeenkomst plaatsgevonden waarin de resultaten van
het gehele ontwikkeltraject en de voorlopige opbrengsten van de proeftuinen zijn
teruggekoppeld aan alle projectleiders en codrdinatoren van de VoorleesExpress.
Gedurende de periode van de proeftuinen was er — naast de formele evaluatiemomenten —
regelmatig overleg tussen de landelijke organisatie VoorleesExpress en Gelijkschap over

zowel het proces als de inhoud.

1.3. De proeftuinen — vaststellen thema’s

Op basis van de ontwikkelsessies en een eerste overleg met de proeftuinen zijn er een
aantal inhoudelijke thema’s beschreven, waarop de proeftuinen zich kunnen gaan richten.
ledere proeftuin gaat een thema verder ontwikkelen en testen.

De landelijke organisatie VoorleesExpress heeft de drie proeftuinlocaties gevraagd op welke
twee thema’s zij wilden leren en testen in hun proeftuin — op basis van onderstaande vijf

beschrijvingen —waarna een keuze is gemaakt.

= Goede start
Aan het begin van het traject maken we samen duidelijke afspraken en bespreken we wat

we van elkaar verwachten

1. De toeleider’ krijgt een grotere rol

! Een toeleider is (een contactpersoon vanuit) een organisatie die kinderen/gezinnen
aanmeldt bij de lokale VoorleesExpress.
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e Bij de werving van het gezin laat de toeleider de animatie aan het gezin zien. In de
taal die ouder het makkelijkst kan begrijpen.
¢ Ook gaat de toeleider met de ouder in gesprek over de uitgangspunten van de
VoorleesExpress:
o Als kinderen plezier hebben met taal leren ze beter
o Het maakt niet uit in welke taal kinderen opgevoed worden, als ze maar
veel taal leren
o Niet alleen lezen is belangrijk. Door veel samen te praten en spelen leert je
kind veel taal
o De vrijwilliger krijgt geen geld en is geen meester of juf. Het is iemand die
het leuk vindt om jullie helpen

e Ouders krijgen vooraf de animatie nog een keer toegestuurd.

2. lemand vanuit de organisatie gaat mee met het eerste bezoek (professional of vrijwilliger)
o Die persoon bespreekt praktische zaken en verwachtingsmanagement (zie ook
gesprek toeleider).
e De animatie voor ouders komt nog een keer aan bod (eventueel van tevoren of

daarna doorsturen zodat ouders op hun gemak kunnen kijken).

= Toolkit
Ouders krijgen praktische tips en materialen om thuis zelf mee aan de slag te gaan
e Via de app heeft iedere vrijwilliger een grote database van tips voor ouders en kind
en kan die naar ouders sturen via bijvoorbeeld WhatsApp; moet dit meer aandacht
krijgen?
e Op papier heeft de vrijwilliger QR-codes naar tips en online aanbod (verdeeld in
categorieén):
o De vrijwilliger kiest op maat QR-codes en plakt die op een ‘koelkastkaart’
(op een zichtbare plek in huis)
o Bekijkt eerst samen met ouder en kind de link, laat zien hoe het werkt
o Laat de QR-code achter

o Vraagt er de volgende keer naar en herhaalt dit eventueel.

= Nazorg
Een paar weken of maanden na afloop hebben we nog contact met ouders
Verschillende opties om na afloop het gezin extra te ondersteunen:
e Ouders in groepjes uitnodigen na afloop
¢ Doorverwijzen: iemand van organisatie geeft input en verwijst waar mogelijk
door
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e Na enkele weken/maanden bellen met ouders (waar is behoefte aan?) - liefst
door organisatie/coérdinator.

e Toeleider is betrokken bij afronding en volgt het gezin na afloop

= Feedback geven door ouders
Alle ouders vragen we na afloop van het traject hoe zij feedback willen geven.
Ouders kunnen kiezen uit drie manieren:
¢ Interview via videobellen (in makkelijk Nederlands), met iemand van Stichting
VoorleesExpress.
¢ Online vragenlijst online invullen (in 5 talen beschikbaar; antwoorden mogen in
eigen taal).

e De vrijwilliger bespreekt de vragenlijst met de ouder en vult de antwoorden in.

= Begeleiding van vrijwilligers

Het zijn de vrijwilligers die het maatwerk leveren en cultuurresponsief werken (en als gids
hun werk doen) waardoor impact op ouders mogelijk is. Daarin is nog niet iedereen even
vaardig. Ook ervaren vrijwilligers vinden het leuk om hun ervaringen te delen blijkt.
Alleen de info in de app is niet voldoende, gaven zij aan tijdens de ontwikkelsessie. Het is

fijn om live (fysiek of online) uit te wisselen en tips te vragen.

Keuze van de thema’s

Op basis van het startgesprek en de voorkeuren van de proeftuinlocaties is voor elke
proeftuin een eigen thema gekozen. De proeftuin in Den Bosch (Huis73) richt zich op de rol
van de toeleiders. In Alkmaar en omgeving (Humanitas Noord-Kennemerland) ligt de focus
op het organiseren van een ouderbijeenkomst. In Heerlen (Schunck) staat het testen van de

toolkit centraal.

Omdat alle proeftuinen aangaven dat zij de toolkit interessant vonden, ook naast hun eerste
keuze, is besloten de QR-code toolkit ook te verspreiden via de proeftuinen in Alkmaar en
omgevingen en Den Bosch. Het ophalen van feedback bij ouders bleek voor alle proeftuinen
relevant en een logisch onderdeel van hun aanpak. De landelijke organisatie
VoorleesExpress neemt hierin het voortouw.

Het testen van de toolkit en het verzamelen van feedback bij ouders gebeurt dus in alle

proeftuinen, maar staat niet overal even sterk op de voorgrond.
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2. Goede start — de toeleider krijgt een grotere rol

2.1. Keuze thema

De projectleider wil dat het traject vanaf de start beter verloopt. Een goede start is

essentieel, en daarbij speelt een grotere en duidelijkere rol voor de toeleiders een

belangrijke rol. Door toeleiders sterker te betrekken bij het aanmeldproces verwacht zij dat

de kwaliteit van de aanmeldingen verbetert. Dit voorkomt dat zij zelf extra informatie moet

verzamelen en zorgt ervoor dat de juiste gezinnen worden aangemeld.

Op deze locatie is de projectleider de enige betaalde professional binnen de

VoorleesExpress. Haar tijd en mogelijkheden zijn daardoor beperkt. Met ongeveer 78

toeleiders is er echter veel potentieel om het proces efficiénter te organiseren. Zoals zij zelf

aangeeft: “We hadden natuurlijk een opzetje vanuit jullie gekregen met een aantal keuzes

daarin, en daar was de toeleiders beter inlichten er ook eentje van. Dat is eigenlijk waar mij

de tijd aan ontbrak en waarvan ik dacht: misschien is dat nou juist iets om dan wel op te

pakken. Dat is iets waar ik in ieder geval winst uit zou kunnen halen.”

Daarnaast benadrukt de projectleider dat ouders nu nog te vaak het gevoel hebben dat het

traject hen ‘overkomt’. Een actievere rol van de toeleider kan helpen om ouders beter mee

te nemen, hen duidelijker te informeren en het proces zorgvuldiger te laten verlopen.

2.2. Plan van aanpak in de proeftuin

Selectie en contactlegging met toeleiders

Voor de proeftuin heeft de projectleider drie toeleiders geselecteerd. Zij koos bewust voor

organisaties die verschillen in type én in het aantal aanmeldingen dat zij doorgaans doen —

variérend van nauwelijks tot zeer regelmatig.

De eerste geselecteerde toeleider is een brede school. Deze organisatie beschikt over iets

meer tijd en budget voor zorg, en bovendien was er recent een wisseling in de

contactpersoon (brugfunctionaris). Dit bood een geschikt moment om opnieuw het gesprek

aan te gaan.

Daarnaast is het consultatiebureau gekozen. Binnen deze organisatie is specifiek

geselecteerd voor de locatie waar veel aanmeldingen vandaan komen. De projectleider licht

toe: “Want als die aanmeldingen dan komen, dan zijn het in ieder geval goede, gedegen

aanmeldingen met genoeg informatie.”
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De derde organisatie is Humanitas, een welzijnsorganisatie die al jarenlang contactpersoon
is, maar waarvan nog nooit een gezin is aangemeld bij deze VoorleesExpress-locatie.

De projectleider heeft alle drie de organisaties persoonlijk benaderd voor een gesprek. Dit
kostte veel tijd, mede doordat de start van de proeftuin in april viel — een periode met veel

schoolvakanties en vrije dagen, waardoor het plannen van afspraken lastig was.

Inhoud van de gesprekken met toeleiders
In de gesprekken met de toeleiders worden in ieder geval de onderstaande uitgangspunten
besproken. De projectleider vindt het belangrijk dat toeleiders zich hiervan bewust zijn en
deze punten actief met ouders bespreken voordat zij een aanmelding doen:
¢ Kinderen leren beter wanneer ze plezier hebben in taal.
e Het maakt niet uit in welke taal kinderen worden opgevoed, zolang ze maar veel
taal horen en gebruiken.
¢ Niet alleen lezen is belangrijk; door samen te praten en te spelen leert een kind veel
taal.
o De vrijwilliger krijgt geen geld en is geen meester of juf, maar iemand die het leuk
vindt om het gezin te ondersteunen.
¢ Ouders ontvangen vooraf nogmaals de animatie die door de projectleider met de
toeleiders is gedeeld (zie bijlage A).
De landelijke organisatie stelt standaardmateriaal beschikbaar voor gesprekken met
toeleiders. Dit materiaal wordt ook in de proeftuin gebruikt.
Het doel van de proeftuin is om toeleiders een grotere rol te geven in het aanmeldproces,
zodat ouders beter geinformeerd zijn en vanaf het begin meer in samenwerking met de

VoorleesExpress aan het traject starten.

2.3. Ervaringen tijdens de proeftuinperiode

= Herhaling is nodig en waardevol

De projectleider heeft gesprekken gevoerd met drie toeleiders. Tijdens deze gesprekken
merkte zij dat veel kennis over de VoorleesExpress in de loop van de tijd is weggezakt of
onvoldoende aanwezig is. Dat komt onder andere doordat er meerdere jaren verstreken
zijn, contactpersonen zijn gewisseld en het VoorleesExpress programma tussentijds is
uitgebreid. De toeleiders bleken minder goed op de hoogte dan verwacht, wat onderstreept
dat herhaling en regelmatige afstemming noodzakelijk zijn.

De gesprekken kosten veel tijd, waardoor het niet haalbaar is om met alle toeleiders van de

locatie persoonlijk in gesprek te gaan. Tegelijkertijd ervaart de projectleider deze
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gesprekken als waardevol: ‘Ik wilde juist minder werk. Maar ik merk ook dat het veel
oplevert. Het is een opfrisser. Het is 5 of 6 jaar geleden dat je ooit gestart bent, en je merkt
dat informatie bij toeleiders ook gewoon wegzakt.”

De proeftuin laat zien dat extra werk aan de voorkant uiteindelijk winst oplevert. De
projectleider realiseert zich dat zij soms overschat hoeveel kennis toeleiders (nog) paraat
hebben: “Wij denken dat veel vanzelfsprekend is. Dat ze het wel weten of in het filmpje
kunnen zien. Maar dat onderschat je. Het was voor hen een eyeopener hoeveel er eigenlijk

bij komt kijken, en voor mij een verrassing dat ze zo weinig wisten.”

= Een korte checklist helpt toeleiders
De projectleider heeft toeleiders toegezegd een duidelijke checklist te maken met vooraf
vastgestelde criteria; voor het uiteindelijke resultaat zie Bijlage A. Deze checklist — digitaal
of op papier — helpt toeleiders om te weten:
e aan welke voorwaarden gezinnen moeten voldoen om deel te nemen
o welke punten zij met ouders moeten bespreken
¢ hoe zij ouders goed kunnen voorbereiden op het traject
Dit draagt bij aan betere aanmeldingen en bespaart de projectleider tijd.
Daarnaast maakt zij gebruik van het standaardmateriaal van de VoorleesExpress, zoals het -
introductiefilmpje. Voor nieuwe toeleiders wil de projectleider de werkwijze mondeling

uitgebreider toelichten, met extra aandacht voor een aantal belangrijke toeleiders. -

Een belangrijk uitgangspunt in de checklist is dat ouders niet het gevoel mogen hebben dat
het traject hen ‘overkomt’, maar dat zij zich meegenomen en betrokken voelen. De
projectleider licht dit toe: “Wij kunnen wel zeggen: ‘Het is goed voor je kind’ of ‘Ja hoor, doe
maar’, maar uiteindelijk weten ouders dan nog steeds niet goed waar ze precies ja tegen
zeggen. Daarom is het zo belangrijk om dit duidelijk onder de aandacht te brengen. Daarom
heb ik het er bewust bij gezet. Ja, want wij denderen vaak maar door. We hebben een
missie. En dit zijn juist de gezinnen waar al zoveel andere dingen spelen, die hen ook al
overkomen.”

Voor de toeleiders met wie de projectleider hierover sprak tijdens de proeftuin, was dit
inzicht een echte eyeopener.

De projectleider heeft vrijwilligers gevraagd de checklist na te lezen en feedback te geven.
Door de afgebakende tijdsduur van de proeftuin zijn er aan het eind van de periode nog niet
veel ouders op deze wijze benaderd die ook al meerdere sessies hebben ervaren. Toch
heeft de projectleider een enkele ouder die ‘op de nieuwe manier’ is aangemeld, na een

paar sessies om feedback gevraagd; of zij door de uitleg bij de aanmelding goed op de
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hoogte waren van wat de VoorleesExpress is, hoe het werkt en of het overeenkomt met de
verwachting. Hun reacties waren positief.
Uiteindelijk hebben ook de overige toeleiders van de betreffende locatie de checklist

ontvangen.

= Beter contact, meer begrip en uitwisseling

De projectleider ervaart dat er tijdens de proeftuin beter contact is ontstaan met de drie
geselecteerde toeleiders. Er is meer wederzijds begrip gegroeid voor de criteria en de
werkwijze.

Daarnaast ontstonden er extra momenten voor verdieping. Zo gaf de VoorleesExpress
voorlichtingsbijeenkomsten aan vrijwilligers van Humanitas en aan medewerkers van
consultatiebureaus. Ook kwam er meer wisselwerking op gang: Humanitas verzorgt op haar

beurt voorlichting aan de vrijwilligers van de VoorleesExpress.

2.4. Conclusies, aanbevelingen en reflectie

= Belangrijkste conclusies

Uit de proeftuin blijkt dat de kennis van toeleiders vaak minder actueel is dan verwacht. Dit
komt door wisselingen in contactpersonen, het verstrijken van meerdere jaren en
veranderingen of uitbreidingen binnen de VoorleesExpress. De gevoerde gesprekken —
vooral de planning en afstemming ervan — waren tijdsintensief, maar leverden tegelijkertijd
waardevolle inzichten en nieuwe samenwerkingen op.

Toeleiders gaven aan dat een kort en overzichtelijk document met de belangrijkste punten
in het aanmeldproces zeer ondersteunend is. Daarom heeft de projectleider een checklist
met criteria opgesteld en gedeeld.

Voor veel toeleiders was het een eyeopener dat het traject ouders regelmatig ‘overkomt’ en
dat zij niet altijd goed weten wat deelname precies inhoudt. Dit onderstreept het belang van

duidelijke communicatie vooraf.

= Aanbevelingen van de projectleider

Toeleiders spelen een belangrijke rol in zowel de werving als het slagen van het
VoorleesExpress-traject. Het is daarom volgens de projectleider essentieel om deze rol
expliciet te benadrukken. Want een goed geinformeerde en gemotiveerde ouder met
heldere verwachtingen draagt bij aan een goede samenwerking gedurende de twintig

weken van het traject.
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Hoewel het investeren in het voorlichten van toeleiders tijd kost, levert dit uiteindelijk betere
en vollediger aanmeldingen op. Dit zorgt voor een stevigere start voor gezinnen en
vermindert uiteindelijk de benodigde inzet van de projectleider in de beginfase. Daarnaast

levert het nieuwe samenwerkingen en uitwisselingen op.

= Aanvullende reflecties van de onderzoeker

Net zoals het voor toeleiders een eyeopener was dat het traject ouders vaak ‘overkomt’, is
het waarschijnlijk dat dit ook geldt voor projectcodrdinatoren, projectleiders en vrijwilligers.
Het is daarom zinvol om niet alleen toeleiders, maar ook deze groepen regelmatig bij te
praten over belangrijke criteria en verschuivingen in aandachtspunten in de werkwijze. Zo
kunnen zij beter aansluiten bij gezinnen in de startfase. Voor vrijwilligers — degenen die
daadwerkelijk twintig weken bij het gezin thuis komen — kan het bovendien helpend zijn om
te weten dat ouders soms weinig controle en zeggenschap ervaren op het aanmeldproces.
Ook is het waardevol om ouders te vragen naar hun ervaring met het aanmeldgesprek
zodra de checklist volledig in gebruik is. Dat kon vanwege de duur van de proeftuin nog niet
goed worden meegenomen, maar is wel belangrijk voor toekomstige trajecten. Regelmatig
even checken bij zowel ouders als toeleiders blijft nodig, omdat kennis bij toeleiders na

verloop van tijd kan wegzakken.
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3. Toolkit

3.1. Keuze thema

De betrokken projectleiders van de proeftuin in Heerlen kozen voor het thema ‘Toolkit’

omdat zij al veel face-to-face contact hebben met ouders, maar daarnaast op zoek waren

naar een manier om ook iets concreets bij de gezinnen achter te laten. Met de toolkit wilden

zij de ouderbetrokkenheid vergroten door ouders op een eenvoudige manier iets te bieden

waarmee zij samen met hun kind tussen de sessies door aan de slag kunnen. Daarnaast

was er behoefte aan meer stimulans van de Nederlandse taal in de thuissituatie.

Zoals één van de projectleiders verwoordt: “Het doel voor ons met de proeftuin was: omdat

wij al, naar ons idee, veel inzetten qua fysieke aanwezigheid en de gezinnen echt bij de

hand pakken door het traject, was het voor ons fijn om ook iets bij de gezinnen achter te

laten. Zowel tijdens het traject als wat zij ook na het traject kunnen gebruiken. Wat heel

makkelijk en laagdrempelig toegankelijk is. En eigenlijk vooral ook wel bij de gezinnen die

wat taalarm zijn of die niet zoveel Nederlands kennen en op korte termijn ook niet zo snel -
de Nederlandse taal zullen leren. Dat zij toch een soort tool hebben, dat ze snel kunnen

aanzetten of snel toegang tot hebben, zodat ze toch in de thuisomgeving in aanraking

komen met de Nederlandse taal. Dus de kinderen samen met hun ouders, dus eigenlijk snel -
iets bij de hand kunnen pakken. Ook als ze geen boek hebben.”

Tot slot zagen de projectleiders de toolkit als een mogelijke vervanging van ‘vervuilde’

schermtijd, door digitaal gebruik gerichter in te zetten op kwalitatief goede en educatieve

taalontwikkeling: “We weten dat als ze thuiskomen, dat kinderen wel vaker tv kijken of op de

telefoon van papa en mama iets kijken. Maar als we dat nou educatiever kunnen

gebruiken...”

3.2. Het plan van aanpak

Tijdens het startgesprek in april 2025 is afgesproken dat vrijwilligers in de proeftuinen
zouden werken met een QR-code toolkit die doorlinkt naar taalontwikkelingsmaterialen.
Deze materialen zijn ingedeeld in categorieén — zoals voorlezen, taalspelletjes en filmpjes —

en beschikbaar in meerdere talen. De beoogde werkwijze was als volgt:

15 = Gelijkschap

www.gelijkschap.nl




e De vrijwilliger kiest per gezin passende QR-codes.

e De QR-codes worden samen met ouder en kind bekeken, zodat duidelijk is wat
erachter zit en hoe het werkt.

e De QR-codes blijven achter op een zichtbare plek in huis, zodat gezinnen er tussen
de sessies door zelfstandig gebruik van kunnen maken.

De landelijke organisatie Stichting VoorleesExpress heeft de QR-code-toolkit ontworpen.
Deze bestaat uit een A4 met QR-codes die verwijzen naar verschillende taalactiviteiten,
ingedeeld per taal en categorie (zie bijlage B). Daarnaast is een korte instructie voor
vrijwilligers opgesteld (zie bijlage C). Hierin worden vrijwilligers geinformeerd over het doel
van de toolkit: het vergroten van ouderbetrokkenheid en het stimuleren van taalontwikkeling
tussen de sessies door. Ook wordt toegelicht hoe de toolkit bij gezinnen kan worden
geintroduceerd en gebruikt. Verder staat vermeld dat de toolkit inzetbaar is vanaf ongeveer

sessie 5, wanneer vrijwilligers het gezin beter kennen.

De proeftuin in Heerlen heeft expliciet gekozen voor de toolkit als hoofdthema. In de twee
andere proeftuinen is de toolkit wel verspreid, maar had deze geen primaire focus. Alle -
proeftuinen zijn gevraagd mee te denken over ontbrekende of aanvullende links in een

prototypeversie van de toolkit. De proeftuinen waren vrij in de wijze waarop zij de toolkit -
verspreidden in hun proeftuin.

In Heerlen zijn de QR-codes aan alle vrijwilligers meegegeven en standaard toegevoegd
aan het materiaal van nieuwe vrijwilligers. De toolkit en instructie zijn ook toegelicht tijdens

een vrijwilligersbijeenkomst(training).

3.3. Ervaringen tijdens de proeftuinperiode

Tijdens de proeftuinperiode kwamen verschillende ervaringen naar voren die laten zien hoe

gezinnen en vrijwilligers omgaan met de QR-code toolkit.

= Digitale vaardigheden van vrijwilligers

Veel vrijwilligers zijn gepensioneerd en voelen zich minder vertrouwd met digitale middelen.
Dit beinvloedt hun enthousiasme en de mate waarin zij de QR-codes actief inzetten.
Tegelijkertijd is er ook een groep vrijwilligers die de digitale materialen wél omarmt en het
prettig vindt om op deze manier een concrete bijdrage te leveren. Daarnaast blijkt dat

vrijwilligers verschillen in de manier waarop zij de toolkit inzetten: sommige vrijwilligers

16 = Gelijkschap

www.gelijkschap.nl




gebruiken de QR-codes pas wanneer er voldoende vertrouwen is opgebouwd met het
gezin, terwijl anderen de toolkit alleen inzetten wanneer zij denken dat het echt nodig is.
Een deel van de vrijwilligers kiest ervoor om vooral met fysieke materialen en creatieve

activiteiten te werken, waardoor de toolkit minder vanzelfsprekend wordt gebruikt.

= Digitale toepassingen in gezinnen

Uit gesprekken van de projectleiders met tien gezinnen blijkt dat de QR-codes slechts
beperkt worden gebruikt. Veel gezinnen geven de voorkeur aan fysieke interactie, zoals
boekjes en spelletjes. Schermtijd wordt vaak als iets negatiefs gezien, ook wanneer wordt
uitgelegd dat de QR-codes juist een educatief alternatief bieden. Daarnaast spelen
praktische en technische drempels een rol. Niet alle gezinnen beschikken over een tablet,
en ouders willen hun telefoon niet altijd inzetten omdat kinderen dan vaker om de telefoon
vragen. Kinderen raken bovendien snel afgeleid door andere apps, en ouders vinden het
soms lastig om het juiste filmpje te vinden wanneer meerdere stappen nodig zijn of wanneer
één QR-code naar meerdere opties leidt. Ook verschilt het gebruik per gezin: sommige
ouders zetten de QR-codes sporadisch in, anderen nauwelijks, en een enkeling gebruikt ze

juist bewust als aanvulling op de begeleiding.

I
“Ze [de ouder] heeft het zeker geprobeerd, maar ik had niet het gevoel dat ze het dagelijks
of een paar keer per week gebruikt.” — projectleider -
= Vaste (media)routines in gezinnen
Daarnaast blijkt dat gezinnen sterk vasthouden aan bestaande routines. Veel gezinnen
gebruiken al Nederlandstalige televisieprogramma’s of YouTube-filmpjes, waardoor de
QR-codes niet altijd als een duidelijke meerwaarde worden ervaren. De televisie wordt
bovendien als eenvoudiger gezien: één handeling, meerdere gezinsleden kunnen meekijken
en er hoeft niet gezocht of gescand te worden. Hierdoor sluit de toolkit niet altijd logisch aan
op wat gezinnen gewend zijn. Tegelijkertijd zijn er ook situaties waarin de QR-codes wél
een rol spelen. In één gezin bood de toolkit bijvoorbeeld een laagdrempelige manier om met

taal bezig te zijn, omdat de moeder zich schaamde voor haar beperkte Nederlandse

taalvaardigheid.

= Contact en samenwerken met gezinnen

Projectleiders geven aan dat de toolkit vrijwilligers helpt om iets concreets achter te laten bij
gezinnen, waardoor er ook tussen de sessies door aandacht kan zijn voor taal. Zij vertellen
dat vrijwilligers het prettig vinden om een middel te hebben waarmee ouders zelfstandig met

hun kind aan de slag kunnen. De projectleider ziet dat dit ook voor de vrijwilliger belangrijk
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is: “Wat een succes is, is dat de vrijwilliger inderdaad gewoon iets kan achterlaten en dat de
vrijwilliger ook merkt: weet je, ik word serieus genomen en er wordt ook echt wat mee
gedaan.”

De QR-codes bieden daarnaast een tastbaar aanknopingspunt voor gesprekken met
ouders; vrijwilligers kunnen gericht vragen naar ervaringen, voorkeuren of uitdagingen.
Zoals een projectleider toelicht: “Je kan ergens op terugkomen, van: goh, hoe was het? Je
kan echt iets tastbaars hebben waar je het over kan hebben.” Tegelijkertijd beschrijven

projectleiders dat de mate waarin ouders hiermee aan de slag gaan verschilt per gezin.

= Samenwerking voor duurzame verandering

Tijdens de proeftuin werd door de projectleiders duidelijk dat de waarde van QR-codes
beter wordt gezien wanneer deze niet alleen binnen de VoorleesExpress worden gebruikt.
In gesprekken tussen de projectleiders en collega’s, waaronder leesconsulenten, bleek dat
ook de bibliotheek kansen ziet om QR-codes en vergelijkbare digitale materialen op te
nemen in het reguliere aanbod. Zo kan de toolkit onderdeel worden van een bredere
aanpak rondom taalstimulering, in plaats van een losse interventie binnen één project. De
samenwerking met de bibliotheek wordt als positief ervaren en laat zien dat

partnerschappen kunnen helpen om nieuwe werkwijzen te introduceren en vast te houden. -

“Onze collega’s die als leesconsulent aan de slag gaan, hebben die signalen gebundeld en

een flyer gemaakt van de bibliotheek zelf met QR-codes.” — projectleider

3.4. Conclusies, aanbevelingen en reflectie

= Belangrijkste conclusies

De proeftuin laat zien dat de QR-code toolkit in de huidige vorm nog niet optimaal aansluit
bij de routines en voorkeuren van veel gezinnen. Praktische en digitale drempels spelen
hierbij een belangrijke rol. Tegelijkertijd zijn er gezinnen en vrijwilligers die wél waarde zien
in de toolkit, vooral wanneer deze aansluit bij bestaande gewoontes of wanneer ouders
behoefte hebben aan laagdrempelige ondersteuning.

De verwachting dat educatieve QR-codes een vanzelfsprekend alternatief zouden vormen
voor ‘vervuilde’ schermtijd blijkt te optimistisch, maar de proeftuinperiode was relatief kort,
waardoor nog niet alle mogelijkheden volledig konden worden benut. Ondanks deze
beperkingen is er binnen de proeftuin veel bereidheid om verder te experimenteren en te
onderzoeken hoe de toolkit beter kan aansluiten bij gezinnen. Dat vormt een positief

uitgangspunt voor verdere ontwikkeling.
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= Aanbevelingen van de projectleiders

Projectleiders doen verschillende suggesties voor de verdere ontwikkeling van de QR-code
toolkit. Zij benadrukken dat meer maatwerk nodig is, zowel in de inhoud als in de
hoeveelheid QR-codes. Volgens hen sluit de toolkit beter aan wanneer deze is afgestemd
op het niveau, de interesses en de thuissituatie van gezinnen. Ook geven projectleiders aan
dat het koppelen van QR-codes aan materialen die gezinnen al gebruiken, zoals het
doeboek, kan helpen om de samenhang te vergroten en het gebruik te stimuleren. Zoals zij
aangeven: “QR-codes zouden niet los moeten staan, maar geintegreerd kunnen worden in
bijvoorbeeld een app of een (doe)boekje van de VoorleesExpress, eventueel gekoppeld aan
thema’s.”

Verder noemen de projectleiders dat het waardevol zou zijn om meer inzicht te krijgen in
welke QR-codes daadwerkelijk worden gebruikt, zodat vrijwilligers gerichter kunnen
aansluiten bij de voorkeuren van ouders. Omdat niet alle gezinnen en vrijwilligers een
voorkeur hebben voor digitale middelen, wijzen projectleiders erop dat fysieke activiteiten —
zoals kleurplaten of activiteitenbladen — ook een laagdrempelige aanvulling kunnen
vormen.

Verder geven projectleiders aan dat de rol van de vrijwilliger verduidelijking vraagt. Hun
uitleg blijkt belangrijk voor het gebruik van de QR-codes, terwijl het tegelijkertijd de
bedoeling is dat ouders de toolkit zelfstandig kunnen inzetten. Dit vraagt volgens hen om
heldere afspraken en verwachtingen.

De ervaringen van de projectleiders met de QR-codes in de andere twee proeftuinen

ondersteunen deze aanbevelingen.

= Aanvullende reflecties van de onderzoeker

In de drie proeftuinen valt op dat de reacties op de toolkit wisselend zijn. De introductie
verloopt meestal positief, maar het daadwerkelijke gebruik blijft achter. Daarbij spelen zowel
de voorkeuren als de digitale vaardigheden van vrijwilligers en ouders een rol. Het is nog
onduidelijk in hoeverre en op welke manier vrijwilligers actief zouden moeten sturen op het
gebruik van de QR-codes; dit vraagt verdere afweging en experimenteerruimte. De toolkit
moet, zoals ook in de conclusies benoemd, niet worden gezien als een ‘game changer,
maar als een optionele toevoeging voor gezinnen die hier behoefte aan hebben.

Ouders ervaren de tv vaak als eenvoudiger dan het gebruik van QR-codes, omdat er minder
handelingen nodig zijn en meerdere gezinsleden kunnen meekijken. Gewoonten in
gezinnen veranderen bovendien niet snel, wat de vraag oproept hoe de toolkit beter kan
aansluiten bij bestaande routines. Tegelijkertijd blijft het idee om ‘vervuilde schermtijd’ te

vervangen door educatief aanbod waardevol.
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Bij de landelijke organisatie is tijdens het ontwikkeltraject het bewustzijn ontstaan dat de
vaker gehoorde behoefte van ouders om de Nederlandse taal van hun kinderen te
stimuleren serieuzer kan worden meegenomen. De toolkit zou hierin een rol kunnen spelen.
De proeftuinperiode heeft waardevolle inzichten opgeleverd, maar verdere doorontwikkeling

en langere testperiodes zijn nodig om het potentieel van de toolkit volledig te benutten.
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4. Nazorg: bijeenkomst voor ouders

4.1. Keuze thema

De keuze voor het organiseren van een ouderbijeenkomst ontstond uit een bestaande
behoefte binnen Humanitas Noord-Kennemerland om ouders sterker te betrekken bij
activiteiten rondom taalontwikkeling en opvoeding. Binnen het netwerk van de organisatie
werd al langer gesignaleerd dat het moeilijk is om ouders te bereiken en te verbinden.
Tegelijkertijd bleek uit eerdere ervaringen dat projecten die via het kind lopen, zoals de
VoorleesExpress, ouders wél makkelijker te enthousiasmeren zijn. De proeftuin bood
daarom een kans om een ouderbijeenkomst te organiseren met de VoorleesExpress als
concrete en laagdrempelige kapstok.

Daarnaast leefde intern al langer de wens om gezinsbrede ondersteuning te versterken en
ouders vaker samen te brengen. De proeftuin sloot aan bij deze ambitie: het creéren van
een veilige, gelikwaardige ontmoetingsplek waar ouders ervaringen kunnen uitwisselen,
elkaar kunnen inspireren en mogelijk nieuwe verbindingen kunnen aangaan. De organisatie -
was bovendien nieuwsgierig naar de vraag of zo’n bijeenkomst haalbaar zou zijn voor deze
doelgroep, en welke werkzame elementen nodig zijn om ouders daadwerkelijk te laten
komen. Hierbij was het nadrukkelijk niet de bedoeling om vanuit een zender-ontvangerrol te -
werken, maar om ruimte te creéren voor gelijkwaardige uitwisseling en ontmoeting. Zoals de
projectleider vertelt: “Juist niet weer die afstand creéren, zo van: wij zijn de organisatie, dus
een soort van alleswetende, en wij gaan nu alleen maar zenden en jullie moeten. Nee, je wil
juist dat er een soort gelijkwaardigheid ontstaat, met ervaringen uitwisselen: ‘Hoe doe jij dat
dan?’ En dat het ook veilig genoeg is, onafhankelijk van waar je vandaan komt en welke taal
Je ook spreekt. Is het dan Giberhaupt mogelijk om iets dergelijks te organiseren en hoe doe

Je dat dan?”

4.2. Plan van aanpak

In het startgesprek rondom de proeftuin ‘ouderbijeenkomst’ worden verschillende ideeén
uitgewisseld over de manier waarop ouders na afloop van het traject kunnen worden
betrokken. Het voomemen is om ouders enkele weken na afronding uit te nodigen voor een
bijeenkomst met andere ouders. Het doel van deze bijeenkomst is tweeledig: ouders kijken

terug op het traject en wisselen ervaringen uit, en tegelijkertijd wordt vooruitgeblikt op hoe
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zij de opgedane inzichten kunnen blijven toepassen. De beoogde insteek is laagdrempelig,
zodat deelname voor alle ouders toegankelik is.

Het plan is om tijdens de bijeenkomst aan ouders te vragen met elkaar te delen wat zij
hebben geleerd of meegekregen van de vrijwilliger. Daarnaast zal aandacht besteed
worden aan het belang van plezier bij het leren van nieuwe vaardigheden. Dit vormt een
belangrijk uitgangspunt voor het ontwerp van activiteiten binnen de bijeenkomst.

De bijeenkomst vindt bij voorkeur plaats op een neutrale en toegankelijke locatie, zoals de
bibliotheek, een school of een peutercentrum. Praktische zaken, zoals de eventuele
behoefte aan kinderopvang, worden vooraf afgestemd met ouders. Na afloop wordt met
enkele ouders kort geévalueerd hoe zij de bijeenkomst hebben ervaren en wat zij eraan
hebben gehad.

Waar mogelijk worden ook vrijwilligers uitgenodigd voor de bijeenkomst, gezien hun
centrale rol in het traject. Tegelijkertijd biedt dit een kans om te onderzoeken of hun
aanwezigheid invloed heeft op de opkomst van ouders, of dat de bijeenkomst ook zonder
hen effectief kan zijn. Ook kan input worden gevraagd vanuit de proeftuin in Heerlen, die

ruime ervaring heeft met het uitnodigen van ouders voor vergelijkbare bijeenkomsten.

4.3. Ervaringen tijdens de proeftuinperiode

‘“Met de mensen die er waren is het écht goed uitgepakt.” - projectleider

= Voorbereiding en samenwerking

De voorbereiding van de ouderbijeenkomst begon met het vaststellen van twee
bijeenkomstdagen en het zoeken naar een passende locatie die dichtbij ouders staat en
waar taal centraal staat. Er worden twee data in september gepland op twee locaties: de
bibliotheek in Alkmaar en Heerhugowaard.

De bibliotheek werd ook betrokken als partner vanwege hun expertise in taalontwikkeling en
de aanwezigheid van materialen in verschillende talen. De BoekStartcoach en
netwerkpartners met een andere thuistaal dan het Nederlands zijn gevraagd om mee te
denken over de inhoudelijke invulling van de bijeenkomsten. Deze samenwerking sloot
goed aan bij de wens om een veilige en laagdrempelige omgeving te creéren waarin ouders
zich welkom zouden voelen.

Tijdens de voorbereidende fase werd ook nagedacht over de rolverdeling tussen de
betrokken professionals. De codrdinatoren van Humanitas namen de organisatie en werving

op zich, terwijl de bibliotheek vooral inhoudelijk meedacht en materialen aanleverde. In de
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brainstormsessies werd gezamenlijk bepaald welke werkvormen zouden bijdragen aan een

gelijkwaardige en interactieve bijeenkomst.

= Uitnodigen van ouders

De werving van ouders bleek een belangrijk en intensief onderdeel van het plan van
aanpak. Omdat eerdere ervaringen hadden laten zien dat persoonlijk contact essentieel is,
kregen vrijwilligers een duidelijke briefing waarin zij werden aangemoedigd om ouders actief
te benaderen. Zij werden gevraagd om niet alleen de uitnodiging door te sturen, maar ook
persoonlijk contact te leggen, praktische ondersteuning te bieden en ouders te helpen
eventuele drempels te overwinnen (bijvoorbeeld vervoer). De uitnodigingen werden
opgesteld in vier talen (Turks, Arabisch, Engels en Nederlands; zie bijlage D) met als doel
dat ouders zich direct aangesproken en welkom konden voelen. De uitnodiging zijn
verstuurd naar alle ouders die op dat moment meededen aan de VoorleesExpress of het
traject recent hebben afgerond.

Daarnaast werd gebruikgemaakt van netwerkpartners met een migratieachtergrond om
advies te krijgen over culturele gevoeligheden en manieren om ouders beter te bereiken.
Ouders werden op drie verschillende momenten benaderd: voor de zomer, na de zomer en
kort voor de bijeenkomst. Sommige vrijwilligers zochten actief persoonlijk contact met
ouders, bijvoorbeeld door langs te gaan of ouders te appen, terwijl anderen het bij het
doorsturen van de uitnodiging lieten. Ondanks deze inspanningen bleef de opkomst
wisselend. Er waren afmeldingen op de dag zelf en ook enkele no-shows. Uiteindelijk waren
bij beide bijeenkomsten vier tot vijf ouders aanwezig. De medewerkers van Humanitas
hebben ervaren dat de werving veel inzet vroeg van vrijwilligers en medewerkers, terwijl de
opkomst volgens hen relatief beperkt bleef.

De proeftuin maakt zichtbaar dat er diverse drempels bestaan voor ouders om naar een
ouderbijeenkomst zoals hier georganiseerd te komen. Het laat ook zien dat persoonlijke,
warme werving nodig is om ouders te bereiken, en dat een vertrouwde benadering via

vrijwilligers, de projectleider en netwerkpartners kan helpen om drempels te verlagen.

= Inhoudelijk programma met plezier en samenwerking

Bij de inhoudelijke opzet van de bijeenkomsten werd bewust gekozen voor een interactieve
aanpak die gelijkwaardigheid moest bevorderen. Het doel was om geen bijeenkomst te
creéren waarin professionals vooral zenden, maar juist een setting waarin ouders actief
deelnemen, ervaringen uitwisselen en elkaar inspireren. De werkvormen bestonden onder
andere uit voorlezen in verschillende talen, Pictionary met taalgerelateerde kaartjes (Bijlage

E) en het gebruik van praatkaartjes (Bijlage F). Deze activiteiten zorgden voor luchtigheid,
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humor en spontane gesprekken, en maakten het mogelijk om op een natuurlijke manier
over taalontwikkeling en opvoeding te praten.

Tijdens de bijeenkomsten ontstond in de kleine en open setting een veilige dynamiek waarin
ouders zichtbaar op hun gemak raakten en voorbeelden uit hun eigen thuissituatie met
elkaar deelden. De luchtige werkvormen hielpen om het gesprek op gang te brengen en
maakten het eenvoudiger om ervaringen uit te wisselen, ook tussen ouders met
verschillende achtergronden en thuistalen. Verschillende ouders gaven aan nieuwe ideeén
te hebben opgedaan voor thuis, bijvoorbeeld het combineren van voorlezen in de
moedertaal met Nederlandse taalactiviteiten.

De medewerkers van Humanitas geven aan dat ook het uithodigen van ouders die net
gestart zijn bij de VoorleesExpress een voordeel lijkt te zijn; datgene wat ze hebben
opgehaald bij de bijeenkomst kan wellicht ook helpend zijn bij hun verdere betrokkenheid bij
het VoorleesExpress-traject.

Gedurende de proeftuin is de samenwerking met de bibliotheek verder verdiept, doordat
beide partijen elkaar goed wisten te vinden in de voorbereiding en uitvoering van de
bijeenkomsten. De bijeenkomsten bevestigden hoe belangrijk het is om te werken vanuit
gelijkwaardigheid en ervaringsuitwisseling, in plaats van een meer theoretische of
zendergerichte benadering. De gekozen werkvormen lieten zien dat ouders vooral in -
gesprek met elkaar tot nieuwe inzichten komen.

= Ervaringsdeskundigheid -
De aanwezigheid van de BoekStartcoach, die zelf meertalig is opgevoed, droeg sterk bij
aan een veilige en herkenbare sfeer. Door eigen ervaringen met meertaligheid te delen, wist
deze coach ouders gerust te stellen en uit te nodigen om hun eigen verhalen te delen. Zoals
een bij de bijeenkomsten betrokken medewerker van Humanitas toelicht: “Hoe deze
BoekStartcoach dat aanpakt en juist heel veel doet aan de eigen moedertaal met de
kinderen, dat was een voorbeeld voor de andere ouders. Maar ook momenten neemt voor
het Nederlands voorlezen en Nederlandse taal. Die uitwisseling was heel versterkend en
ook heel geruststellend voor eigenlijk alle ouders, zo van: oh ja, zo kan het ook. En met
name dat het ook wel goed komt.” Dit illustreert de waarde van het betrekken van een
ervaringsdeskundige.

Een belangrijk inhoudelijk thema dat naar voren kwam, was de worsteling van ouders met
het behoud van de thuistaal. Kinderen met een migratieachtergrond willen soms niet meer
in de thuistaal spreken of vinden het ongemakkelijk wanneer hun ouders in het Nederlands
voorlezen. Zoals de Humanitas medewerker beschrijft: “Dat je uitgelachen wordt door je
eigen kind, omdat je dan zelf wat Nederlands probeert. Dat hebben ze eigenlijk allemaal wel

meegemaakt.” Het delen van deze ervaringen gaf ouders herkenning en stelde hen gerust.
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= Peer support

Het voorlezen in verschillende talen werkte sterk verbindend; ouders herkenden elkaars
taal, ontdekten overeenkomsten en voelden zich gezien in hun culturele achtergrond.

De bijeenkomsten hadden een merkbare positieve impact op de ouders die deelnamen. Zij
ervaarden erkenning en geruststelling over hun aanpak van meertaligheid en herkenden

elkaars dilemma’s rondom taal, opvoeding en onzekerheden.

“Ik ben niet alleen hierin, dit dilemma.” — projectleider

Het is een uitwisseling en erkenning vanuit gelijkwaardigheid In de peer group —
medewerker Humanitas

De uitwisseling van ervaringen werkte versterkend: ouders voelden zich gesterkt in hun rol
en kregen meer vertrouwen in hun eigen aanpak. Voor sommigen was het bijzonder om te
ontdekken dat hun ervaringen universeel bleken, ongeacht culturele achtergrond of taal. De
bijeenkomsten brachten bovendien nieuwe verbindingen tussen ouders tot stand, wat een
belangrijk doel van de proeftuin was. Eén ouder gaf zelfs aan zich te willen inzetten als

vrijwilliger bij toekomstige bijeenkomsten.

De impact blijkt ook uit de terugkoppeling van een deelnemende ouder: “The meeting was -
very valuable to me and I enjoyed it very much. Everyone was friendly, kind, and easy to

talk to. It was nice to hear from other parents in the same situation as me. | leamed from

them and | could relate. Many of the struggles they have | have experienced with [naam -
dochter] in the past or currently. | also feel encouraged to read more to [naam dochter] and

to visit the library more often.”

4.4. Conclusies, aanbevelingen en reflectie

= Belangrijkste conclusies

De uitvoering van de proeftuin liet zien dat de inhoudelijke opzet sterk en waardevol was,
maar dat de werving van ouders als een grote uitdaging werd ervaren. De werving vroeg
veel inzet van vrijwilligers en Humanitas medewerkers, terwijl de opkomst relatief beperkt
bleef. Wel bleek dat de ouders die wél kwamen, veel waarde haalden uit de bijeenkomsten
en dat de gekozen werkvormen goed aansloten bij hun behoeften. Dit benadrukt het belang
van een werkwijze die niet alleen gericht is op kennisoverdracht, maar vooral op
ontmoeting, erkenning en het delen van ervaringen.

De samenwerking met de bibliotheek en de ervaringsdeskundige BoekStartcoach werd als

zeer positief ervaren en vormde een belangrijke pijler onder het succes van de
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bijeenkomsten. De proeftuin heeft daarmee niet alleen inzicht gegeven in wat nodig is om
ouders te bereiken, maar ook wat werkt voor ouders. De proeftuin vormt daarmee een basis

voor het verder vormgeven van ouderbijeenkomsten binnen de VoorleesExpress.

= Aanbevelingen van de projectleiders

De ervaringen in de proeftuin laten zien dat het waardevol kan zijn om ouderbijeenkomsten
een vanzelfsprekender plek te geven binnen de werkwijze van de VoorleesExpress. De
betrokken medewerkers van Humanitas hebben ervaren dat het motiveren van ouders om
daadwerkelijk deel te nemen aan de bijeenkomsten hen relatief veel tijd heeft gekost. De
verwachting is dat als deze bijeenkomsten duidelijker bij het traject horen, het voor locaties
minder een losse extra taak wordt en het voor ouders beter zichtbaar is dat deelname
onderdeel is van het geheel. Daarnaast zijn de inhoudelijke materialen in de proeftuin
ontwikkeld en getest, en heeft dit weinig tijdsinvestering meer nodig in eventuele volgende
ouderbijeenkomsten.

De projectleider en de betrokken medewerker benadrukken ook hoe belangrijk persoonlijk
contact is: ouders reageren vooral op een warme, directe benadering van iemand die zij
kennen en vertrouwen. Het is daarbij helpend om vrijwilligers te ondersteunen met duidelijke
instructies en praktische tips. Daarnaast is gebleken dat het inzetten van
ervaringsdeskundige begeleiders een groot verschil kan maken. Ouders herkennen zich
vaak in iemand met dezelfde taal of achtergrond, waardoor de drempel om mee te doen
lager wordt. Ook ervaringsdeskundige netwerkpartners helpen om de werving beter aan te
laten sluiten bij ouders.

Tot slot blijkt dat speelse, interactieve werkvormen tijdens de bijeenkomsten goed werken

om gesprekken op gang te brengen en een veilige sfeer te creéren.

= Aanvullende reflecties van de onderzoeker

De proeftuin laat zien dat werken met kleine groepen veel waarde kan hebben. In deze
setting ontstond ruimte voor persoonlijke aandacht, openheid en echte verbinding tussen
ouders. Dit sluit aan bij eerder onderzoek (Dood e.a., 2025) en in het ontwikkeltraject
gedeelde ervaringen vanuit de projectleiders in Heerlen. Tegelijkertijd werd duidelijk dat het
bereiken van ouders tijd en inzet vraagt, mede doordat de drempels die ouders ervaren
uiteenlopen of niet bekend zijn bij professionals en vrijwilligers. De projectleider gaf aan dat
de benodigde uren voor persoonlijke werving aanzienlijk waren in verhouding tot het aantal
ouders dat uiteindelijk aanwezig was. Dit verschil onderstreept hoe belangrijk het is om
realistische verwachtingen te hebben en samen — zowel lokaal als met de landelijke
organisatie — een goede afweging te maken tussen de wens om inhoudelijke impact te
maken en beschikbare capaciteit (SCP, 2021; Van Steensel & Van der Slik, 2019).
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De ervaren teleurstelling bij de medewerkers van Humanitas over de voor hen relatief lage
opkomst laat zien hoe er verschillen kunnen bestaan tussen wat een organisatie beoogt en
wat ouders daadwerkelijk ervaren. Dit komt in veel ouder-professionalrelaties voor, zeker
wanneer ouders afhankelijk zijn van organisaties voor ondersteuning en professionals — in
dit geval ook de voorleesvrijwilligers — als deskundigen worden gezien. Onderzoek laat zien
dat goedbedoelde initiatieven dan niet altijd aansluiten bij de dagelijkse realiteit, zorgen en
drempels van gezinnen (Dood et al., 2025; Sociaal en Cultureel Planbureau, 2021; Van
Steensel & Van der Slik, 2019). Het is daarom belangrijk om dit bewust mee te nemen in de
manier waarop ouderbijeenkomsten worden vormgegeven en om steeds te blijven toetsen

of het aanbod aansluit bij wat ouders daadwerkelijk nodig hebben en kunnen.
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5. Feedback ouders

5.1. Keuze thema

Als het gaat om feedback ophalen bij ouders heeft de landelijke organisatie
VoorleesExpress het initiatief genomen dit verder te ontwikkelen. Het is geen thema dat bij
een van de proeftuinen op de voorgrond staat, maar het wordt wel door alle proeftuinen als
relevant gezien en in meer of mindere mate getest.

De landelijke organisatie VoorleesExpress zoekt naar een schaalbare manier om structureel
feedback op te halen. Ook zijn ze benieuwd hoe ze regelmatig met een aantal ouders een
verdiepend gesprek kunnen voeren, welke drempels daarbij spelen en of bijvoorbeeld

videobellen of bellen in de eigen taal zou kunnen helpen.

5.2. Plan van aanpak

Bij een aantal trajecten die tot en met oktober worden afgerond, wordt ouders gevraagd op
welke manier zij feedback willen geven. De vrijwilliger of codrdinator legt deze keuze voor.
Zo kunnen ouders ervoor kiezen om een link naar de online vragenlijst te ontvangen en
deze op een zelfgekozen moment in te vullen. De vragenlijst is beschikbaar in het
Nederlands, Engels, Arabisch, Turks en Pools, en ouders mogen hun antwoorden in de
eigen taal geven (zie bijlage G). Daarnaast kunnen de vragen ook samen met de vrijwilliger
of codrdinator worden doorgenomen, waarbij deze de antwoorden invult. Ook kunnen
ouders door het achterlaten van een telefoonnummer in de online vragenlijst benaderd
worden door iemand van de landelijke organisatie VoorleesExpress en mondeling feedback

geven.

Aan ouders wordt toegelicht dat de VoorleesExpress graag wil leren en verbeteren en
daarom benieuwd is naar hun ervaringen. In deze fase wordt vooral verkend welke vorm
van feedback verzamelen het beste werkt, en waarom sommige ouders eventueel niet
willen deelnemen. De bevindingen worden meegenomen in de tussen- en eindevaluatie. De
huidige vragen komen uit een eerder deel van het onderzoek (deel |); wanneer deze aanpak
goed blijkt te werken, kunnen ze in de toekomst worden aangepast. Nieuw is de vraag of

ouders telefonisch benaderd mogen worden, zodat kan worden onderzocht hoeveel ouders
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hiervoor openstaan en of het haalbaar is om landelijk periodiek een aantal ouders
uitgebreider te spreken.

Idealiter ondersteunt de vrijwilliger het proces zonder zelf inhoudelijk mee te schrijven. De
instructie is dat de vrijwilliger de vragenlijst aan de ouder geeft of toestuurt terwijl men
aanwezig is, de ouder vraagt om deze zelf in te vullen en zich verder niet met de
antwoorden bemoeit. Daarbij wordt benadrukt dat de vragenlijst anoniem is en dat de
vrijwilliger de antwoorden niet kan inzien. Voor anderstalige ouders is er ruimte om input in
de eigen taal te geven. Op verzoek van de proeftuinen wordt in de vragenlijst een vraag

toegevoegd over de locatie, zodat de input op lokaal niveau gefilterd kan worden.

De landelijke organisatie heeft in Rotterdam - als wijze van proef - de link naar de
feedbackvragenlijst ook toegevoegd aan de standaard afsluitende email die ouders in

Rotterdam ontvangen.

5.3. Ervaringen tijdens de proeftuinperiode

= Online vragenlijst: respons, bevindingen en knelpunten

In de drie proeftuinen werd de online vragenlijst op uiteenlopende manieren ingezet: soms
vulde de vrijwilliger of projectleider de vragenlijst zelf in op de eigen telefoon, soms keek
men mee met de ouder, en in andere gevallen werd de link geappt tijdens een bezoek of op
afstand. Gedurende de proeftuinperiode werd de vragenlijst in totaal 29 keer ingevuld, met
een duidelijke piek in Den Bosch (18 reacties). De respons in andere regio’s bleef beperkt
(Alkmaar 5, Heerlen 3, Rotterdam 2). De wijze van verspreiden bleek een belangrijke
succesfactor: persoonlijke WhatsApp-berichten van een projectleider leverden aanzienlijk
meer reacties op dan automatisch verstuurde mails. Opvallend is dat de persoonlijke
benadering tijdens een huisbezoek minder succesvol lijkt te zijn. Dit vraagt om verdere
verdieping in vervolgonderzoek, om beter te begrijpen welke factoren hierbij een rol spelen.
De inhoudelijke resultaten waren overwegend positief. Ouders gaven vrijwel nooit lage
scores; bijna geen enkele vraag werd lager dan een 3 beoordeeld op de schaal van 1-5. De
vraag waar ouders het meest kritisch op waren, betrof hoeveel zij zelf hadden geleerd, maar
ook daar bleven de antwoorden neutraal tot positief. De open vraag werd slechts drie keer
ingevuld en leverde uitsluitend positieve opmerkingen op, zonder concrete verbeterpunten.
De meest gekozen redenen voor deelname waren ondersteuning bij de taalontwikkeling van
het kind en leren hoe ouders zelf hun kind kunnen helpen. De optie “iemand die helpt met
regelzaken voor het gezin” werd door niemand aangekruist, wat erop wijst dat ouders een

helder beeld hebben van wat de VoorleesExpress wel en niet biedt.
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De algemene conclusie is dat de vragenlijst slechts beperkte diepgang oplevert. De lage
respons op open vragen en de overwegend positieve scores maken het lastig om
inhoudelijke verbeterpunten te formuleren. Bovendien blijkt dat automatische verspreiding
nauwelijks respons genereert, terwijl persoonlijke benadering via WhatsApp juist wél
effectief is. Ondanks deze beperkte opbrengst vinden projectleiders het belangrijk dat
ouders de mogelijkheid krijgen om feedback te geven, vanuit het principe van
gelijkwaardigheid en samenwerking. Als je ouders serieus wilt nemen is het essentieel om
hen actief om hun mening te vragen. Zoals een projectleider verwoordde: “Het feit dat de
vraag er is, zeg maatr.. je stelt de vraag.”

Het feit dat ouders wordt gevraagd om hun mening, geeft projectleiders het gevoel hen
serieus te nemen. De vraag op zichzelf wordt daarmee gezien als een vorm van erkenning

en gelijikwaardigheid, en dat vinden zij belangrijk.

= Telefonische interviews met ouders: ervaringen en inzichten

Tijdens de proeftuinperiode bleek dat een aantal ouders graag telefonisch benaderd wilde

worden. Zij lieten hun telefoonnummer achter in de online vragenlijst. Om de interviews op

een vergelijkbare manier uit te voeren, stelde de landelijke organisatie een kort

instructiedocument op voor iedereen die de gesprekken zou voeren (zie bijlage H). -
Voor de interviews zijn native speakers ingezet uit het netwerk van de landelijke

VoorleesExpress en de drie proeftuinen. Dat was een bewuste keuze: gesprekken in de -
moedertaal van ouders zorgen vaak voor meer vertrouwen en leveren rijkere en completere

informatie op.

Van de 27 ouders die de vragenlijst invulden, lieten 9 ouders hun telefoonnummer achter.

Uiteindelijk zijn 6 ouders daadwerkelijk telefonisch gesproken. De gesprekken vonden

plaats in het Nederlands, Engels en Arabisch. Ouders reageerden positief: ze waren

tevreden over het traject, vonden het waardevol en konden nauwelijks verbeterpunten

noemen. Zoals een projectleider het verwoordde: “Nou ja, hele positieve ouders die het

prima vonden om even iets te delen en dat ze supertevreden waren en dat ze eigenlijk heel

moeilijk iets konden bedenken wat er wat beter kon.” De verwachtingen die ouders vooraf

hadden, kwamen vrijwel altijd uit. Alleen één ouder liep tegen een beperking aan: zij wilde

graag doorgaan met de VoorleesExpress, maar dat bleek in haar gemeente niet mogelijk.

In telefonische gesprekken kwam naar voren dat sommige ouders zelf bewust weinig
spraken tijdens de voorleessessies. Ze wilden de tijd vooral gebruiken voor hun kind en
vonden hun eigen taalontwikkeling minder belangrijk binnen dat ene uur, zoals een

projectleider omschreef: “Dan gaat het af van de tijd van mijn kind... dat vonden ze [ouders]
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dan wel tijd die ze dan, ja, stelen van hun kind.” Volgens projectleiders leidt dit soms tot
gemiste kansen om ouders meer te betrekken en hun taalvaardigheid te versterken.

De interviews bevestigden ook dat ouders goed begrijpen dat vrijwilligers niet bedoeld zijn
voor hulp bij administratie of regelzaken. Dat sluit aan bij de vragenlijst, waarin niemand
deze optie aankruiste. Verder gaven enkele codrdinatoren aan dat interviews waarschijnlijk
waardevoller zijn als ze halverwege het traject plaatsvinden. Ouders zitten dan nog midden
in het proces en hun feedback kan direct worden meegenomen. Tegelijkertijd kan een
tussentijdse evaluatie verwachtingen wekken die lastig waar te maken zijn, zeker wanneer

de vragenlijst anoniem is en niet duidelijk is welke ouder welk signaal afgeeft.

De interviews blijken zeer waardevol voor de relatie met ouders, maar minder voor het
verzamelen van concrete verbeterpunten. Ze versterken het gevoel van partnerschap,

leveren context en nuance op, maar weinig kritische feedback.

5.4. Conclusies, aanbevelingen en reflectie

= Belangrijkste conclusies

De belangrijkste conclusies laten zien dat de online vragenlijst maar beperkt inhoudelijke
feedback oplevert. De respons was laag en sterk afhankelijk van persoonlijke benadering.
Ouders gaven vrijwel alleen positieve scores en vulden de open vraag zelden in, waardoor
concrete verbeterpunten uitbleven. Tegelijkertijd sluit de vragenlijst wél aan bij het doel van
het onderzoek: het versterken van de samenwerking met ouders. Het vragen om hun
mening — ook al levert dat weinig inhoudelijke input op — wordt door projectleiders gezien als
een belangrijk signaal van erkenning en gelijkwaardigheid.

Ook de telefonische interviews bevestigen dit beeld. Slechts een klein deel van de ouders
liet een telefoonnummer achter, maar dat zij dit iberhaupt deden is al waardevol: het laat
zien dat ouders openstaan voor contact en bereid zijn mee te denken. Uiteindelijk zijn zes
ouders gesproken. De gesprekken waren positief en leverden vooral context en nuance op,
zoals inzicht in waarom ouders zelf soms weinig praten tijdens de voorleessessies. Hoewel
de inhoudelijke feedback beperkt bleef, droegen de gesprekken duidelijk bij aan het doel

van het onderzoek: ze versterkten de relatie met ouders en het gevoel van partnerschap.

= Aanbevelingen van de projectleiders
Vanuit de proeftuinen blijkt dat een persoonlijke benadering bij het verspreiden van de
vragenlijst het meest bijdraagt aan het doel om meer en beter samen te werken met ouders.

WhatsApp-berichten van projectleiders leveren duidelijk meer respons op dan automatische
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mails. Opvallend is dat de persoonlijke benadering tijdens huisbezoeken minder succesvol
lijkt; dit vraagt om vervolgonderzoek naar mogelijke oorzaken. De online vragenlijst kan
vooral worden ingezet als middel om ouders te betrekken: ook met beperkte inhoudelijke
feedback laat het vragen om hun mening zien dat zij serieus worden genomen, wat de
samenwerking versterkt.

Daarnaast is het zinvol om interviews halverwege het traject te overwegen, omdat
projectleiders verwachten dat dit rijkere feedback oplevert op een moment dat ouders nog
midden in het proces zitten. Het blijft belangrijk om gesprekken in verschillende talen
mogelijk te maken. De inzet van native speakers is in de proeftuinen goed bevallen en blijkt
praktisch uitvoerbaar via het eigen netwerk, wat de toegankelijkheid voor ouders vergroot.
Tot slot is duidelijke communicatie over wat er met feedback gebeurt essentieel, zeker bij
tussentijdse evaluaties waarbij anonieme input niet altijd te herleiden is tot een gezin. Dat

helpt om verwachtingen te managen en de samenwerking met ouders verder te versterken.

= Aanvullende reflectie van de onderzoeker

Projectleiders geven aan dat zij de feedbacktool belangrijk vinden omdat het ouders een
stem geeft en bijdraagt aan gelijkwaardig samenwerken. Uit onderzoek (zie bijvoorbeeld
NJI, 2025; Jansen e.a., 2023; Dood e.a., 2025) weten we dat gelijkwaardigheid niet alleen
gaat over ouders betrekken, maar ook over wederkerigheid: ouders willen zelf ook iets
teruggeven, bijvoorbeeld door feedback te delen.

De gesprekken met ouders laten ook zien hoe ouders soms keuzes maken — zoals zelf
weinig praten tijdens de voorleessessies — die inviloed hebben op hun betrokkenheid en de
taalontwikkeling van hun kind. Zulke inzichten zijn waardevol voor de verdere ontwikkeling
van de VoorleesExpress, ook wanneer ze niet als expliciete feedback worden geformuleerd.
Ze helpen professionals beter te begrijpen wat ouders nodig hebben en hoe de
samenwerking versterkt kan worden.

Daarnaast blijkt dat het actief uitnodigen van ouders om hun mening te geven op zichzelf al
bijdraagt aan een gelijkwaardige relatie. Projectleiders ervaren dat het vragen om feedback
laat zien dat het perspectief van ouders ertoe doet en dat zij bewust investeren in
samenwerking. Juist die houding — meer dan de hoeveelheid inhoudelijke feedback — blijkt

van grote waarde in het contact met ouders.
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6. Algemene conclusie

De drie proeftuinen en het aanvullende onderdeel rondom het ophalen van feedback bij
ouders laten zien dat de VoorleesExpress op verschillende manieren kan groeien — en
gedurende de proeftuinperiode al gegroeid is - in het samenwerken met ouders. Wat in alle
onderdelen terugkomt, is dat samenwerking niet vanzelf ontstaat, maar vraagt om bewuste
keuzes in werkwijze, heldere communicatie en tijd om relaties op te bouwen. Tegelijkertijd
laten de resultaten zien dat relatief eenvoudige aanpassingen — zoals een andere manier
van starten, een extra moment van ontmoeting of een gestructureerde manier van

terugkoppelen — al merkbaar verschil kunnen maken.

De proeftuin over de rol van toeleiders maakt duidelijk hoe belangrijk de start van het traject
is. Kennis over de VoorleesExpress bleek bij toeleiders vaak te zijn weggezakt en niet
voldoende aanwezig, waardoor ouders soms minder goed wisten waar zij precies “ja” tegen
zeiden. Door opnieuw met toeleiders in gesprek te gaan en een checklist met criteria en
gesprekspunten te ontwikkelen, ontstond meer wederzijds begrip en werden aanmeldingen
zorgvuldiger en completer. Dit verkleint de kans dat het traject ouders overkomt en draagt
bij aan een meer gelijkwaardigere start.

In de proeftuin rondom de toolkit is onderzocht hoe QR-codes met digitale taalstimulerende
materialen kunnen worden ingezet om ook tussen sessies door met taal bezig te zijn. De
ervaringen laten zien dat de mogelijkheden veelbelovend zijn, maar dat het gebruik niet
vanzelfsprekend is. Verschillen in digitale vaardigheden, voorkeuren en routines in gezinnen
en bij vrijwilligers spelen een grote rol. De toolkit kan daarmee een waardevolle toevoeging
zijn voor sommige gezinnen, maar niet als standaardonderdeel voor iedereen. Het vraagt
om maatwerk, begeleiding en ruimte om te experimenteren.

De ouderbijeenkomst liet zien hoe krachtig het kan zijn om ouders in een kleine, veilige
setting bij elkaar te brengen. Ouders waardeerden het om ervaringen te delen, herkenning
te vinden bij anderen en concrete ideeén op te doen voor thuis. Voor de organisatie en
vrijwilligers bood dit zicht op hoe ouders het traject beleven en welke vormen van contact
als helpend worden ervaren. Tegelijkertijd werd zichtbaar hoeveel tijd en inzet het kost om
ouders te bereiken voor een bijeenkomst, en hoe belangrijk persoonlijke, warme werving
daarbij is.

Het aanvullend onderdeel rondom het ophalen van feedback bij ouders, geleid door de
landelijke organisatie, liet zien dat het niet alleen gaat om wat ouders zeggen, maar ook dat
hen iets gevraagd wordt. De online vragenlijst leverde overwegend positieve reacties op,
maar beperkte inhoudelijke diepgang: weinig ouders vulden open vragen in en scores

waren zelden laag. Telefonische gesprekken gaven meer nuance, maar ook daar waren
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weinig concrete verbeterpunten. De meerwaarde zat vooral in het feit dat ouders benaderd
werden en dat hun ervaringen expliciet werden meegenomen. Projectleiders gaven aan dat
dit ook voor hen bijdraagt aan het gevoel dat ouders serieus worden genomen als
gesprekspartner.

Gezamenlijk laten de proeftuinen en het feedbackonderdeel zien dat samenwerken met
ouders vraagt om duidelijke communicatie, praktische hulpmiddelen, herhaling en aandacht
voor de diversiteit in gezinnen, vrijwilligers en projectleiders. De landelijke organisatie speelt
hierbij een cruciale rol, door locaties te ondersteunen, materialen te ontwikkelen en
ervaringen te bundelen. De opbrengsten van deze fase vormen een stevige basis om verder
te bouwen aan een werkwijze waarin ouders niet alleen benaderd worden als doelgroep,

maar als partner in het ondersteunen van de taalontwikkeling van hun kinderen.
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Bijlage A —

Checklist toeleiders

‘#\oorlees |4/ <7z W@mDoorlees
ST EXpress ... WH¥EXpress

Checklijst Toeleiders Voor & DoorleesExpress

gezinnen

Vooraf is dit gezin geschikt?

-

De kinderen zijn tussen de 2-8 jaar (VoorleesExpress) of tussen de 8-
12 jaar {DoorleesExpress).

Bij het gezin worden kinderen thuis weinig in hun taalontwikkeling
gestimuleerd waardoor er risico is op een taalachterstand.
Bijvoorbeeld: er wordt thuis weinig voorgelezen, weinig gesproken
enfof (taal)zpelletjes gespeeld {ook niet in de moedertaal).

Ook kinderen die opgroeien met Nederlandstalige ouders kunnen bij de
doelgroep horen. Expat families daarentegen meestal niefl

Eris sprake van een rustige en veilige thuisomgeving.

Ouders zijn gemotiveerd om zelf ook actief deel t2 nemen. Wij richten
ons op samenwerken met ouders om een stimulerende talige
thuisomgeving te bieden.

Spreken ouders voldoende Mederlands of Engels om eenvoudig te
kunnen communiceren met de vrijwilliger?

Gezin heeft niet eerder meegedaan. Deelname is eenmalig voor gezin.
(1x 20 weken VLE enfof 1x 20 weken DLE)

In dit filmpje krijg je een goed beeld of het een geschikt gezin iz of kijk
op hitps:fvoorleesexpress. nlivoor-wie/professionals/

Belangrijk om met de ouders te bespreken

-

36

“*Waak overkomt het ouders dat ze worden opgegeven voor
VoorleesExpress daarom is goede informatie aan hen vooraf
belangrijk zodat ze echt weten waar ze JA op zeggen!**

Kijk samen naar het informatiefilmpje voor cuders dat in meerdere talen
staat op het aanmeldformulier en vraag of alles duidelijk is.

De vrijwilliger komt 20 weken lang een uur in de week bij jullie thuis
taalplezier brengen: (voor)lezen-spelletjes-tekenen-liedjes zingen-
samen praten

Als kinderen plezier hebben met taal leren ze beterl

Je eigen moedertaal is belangrik! Als Kinderen maar veel taal horen en
leren

Als ouder doe je actief mee met spelletjies en met het voor of samen
lezen als de vrijwilliger thuis komt
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« Vrijwilliger doet dit in zilnfhaar vrije tijd omdat ze het leuk vinden om
jullie te helpen, is geen oppas, geen juf of meester en geeft geen taalles
aan ouders

« Waarom willen ouders meedoen? Kunnen ouders aangeven wat ze
verwachten van meedoen met Voor of DoorleesExpress?

« \Wat willen ze dat hun kind leert? Fijn om dat aan te geven op het
aanmeldformulier

+ Laat ze er desnoods even een paar dagen goed over nadenken of ze
graag willen meedoen samen met hun kind of als ze er zeker van zijn
vul meteen de aanmelding in

Handig voor ons om te weten als je gegevens invult op het
aanmeldformulier of kijk op
hitps:/iportal.voorleesexpress.nlfaanmelden/denbosch/gezin

« Land van herkomst:

+ Thuistaal:

+ (Geef aan of er in het Mederlands of Engels gecommuniceerd kan
worden. Een beetje Nederlands of Engels is echt noodzakelijk om te
kunnen communiceren voor de vrijwilliger. Anders is deelname nog te
vroeq!

« Inwelke groep zit het kind / de kinderen?

« Waarom ouders willen meedoen, wat ze ervan verwachten, wat ze
willen dat hun kind leert.

« Waarom dragen jullie als toeleider dit gezin voor. Wat hopen jullie
ermee te bereiken?

Handig voor jou om te weten

+ Mochten ouders zelf taalles willen dan kunnen we ze bij de bieb
daarmee ook verder op weg helpen. Geef dan 2en seinfje
charlottevandenesiindeni@huis73.nl

+« We vragen soms een vrijwillige bijdrage van 10 euro als ouders dit
kunnen betalen. Daarvoor kopen we niguwe spellen voor de uiteen aan
de vrijwilligers. Dit bespreken we met ouders en ze mogen dit later in
het traject overmaken of contact betalen aan de vrijwilliger in de
daarvoor bestemde envelop.

' Voorlees UIS73 ¥ Doo lees
il
."' E][ H S W= ) . | ‘ E J
+ I rm vaar bibligthoek an cultuur E Hpmss
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Bijlage B — QR-code toolkit

#Voorlees

Video's en spelletjes
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‘#Voorlees

Inandere talen

Somalisch
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Bijlage C — Brief toelichting QR-code toolkit

41

# \oorlees

Toelichting bij gebruik QR codes
Exp'ess voor VoorleesExpress ouders

Beste vrijwilliger,

Wat fijn dat jij deze nieuwe materialen wilt uitproberen met jouw VoorleesExpress-gezin.
Heel hartelijk dank daarvoorl

Waarom dit QR-code overzicht?

In gesprekken met vrijwilligers en ouders merkten we dat er behoefte is aan fysieke materialen die
aansluiten bij de thuissituatie, de interesses van kinderen en de moedertaal en vaardigheden van
ouders_Veel vrijwilligers vinden de tips in de app handig, maar willen daamaast iets tastbaars kunnen
meegeven aan gezinnen.

Samen met vrijwilligers en ouders bedachten we een QR-code overzicht: een verzameling van gratis,
digitaal aanbod dat ouders samen met hun kind thuis kunnen gebruiken. Ji kiest als vipwilliger wat
past bij het gezin, en laat dat achter op papier. Ouders kunnen het eenvoudig openen via de QR-code,
bijvoorbeeld met hun telefoon of tablet.

Woor je ligt de eerste versie van dit overzicht. We zijn benieuwd of dit past bij wat jij en het gezin nodig
hebben.

Hoe kun je de QR-codes gebruiken?
Je bent vrij om ze toe te passen op een manier die bij jou en het gezin past.
Hier een paar ideeen:

» Test eerst zelf:- Welke links vind je handig en passend? Is het aanbod goed toegankelijk? (Let
op: sommige websites, zoals de onlinebibliotheek nl, vragen om een inlog. leder bibliotheek lid
kan gratis inloggen. De lokale bibliotheek kan hier eventueel bij helpen.)

+ Gebruik tijdens een sessie: Kijk samen met het kind en de ouder(s) of het aanbod
aanspreekt.

» Laat QR-codes achter bij het gezin: Nodig ouders uit om het thuis zelf te proberen.
s Knip er een paar uit en plak ze ergens op, of doe dit samen met het gezin.

« Geef het hele overzicht mee: Laat ouders zelf ontdekken wat hen aanspreekt. Bespreek of
ze hulp willen of zelfstandig aan de slag gaan.

» Deel via bijv. WhatsApp: Je kunt de links ook digitaal doorsturen.

Het belangrijkste is dat je samen met het gezin bekijkt wat werkt. Plakken ze het ergens op? Maken
jullie iets om het overzicht een plek te geven?

We zijn benieuwd naar jouw ervaringen!

Na afloop horen we graag:

¢ Hoe heb je de QR-codes gebruikt?

» Wat werkte goed?

» Welke links vond je geschikt, en welke minder?

» Wat vonden ouders en kinderen ervan?
Je hoort later hoe we je feedback verzamelen—mogelijk via een lokaal gesprek of een korte enquéte
van stichting VoorleesExpress.

Alvast heel erg bedanki!

Hartelijke groet,
Team Stichting VoorleesExpress

Vragen of ideeén? Mail naar info@voorleesexpress.nl

= Gelijkschap

www.gelijkschap.nl




Bijlage D — Uitnodiging ouderbijeenkomst

Who?

. , g Parents of the
., | - - VoorleesExpress

Wijkcentrum Overdie Wijkcentrum Overdie Why?
Van Maerlantstraat 8 Van Maerlantstraat 8 © Talking to other parents

© Having language fun!
Alkmaar 05l bl me Lol + Alkmaar © ask questions and get
dnias lglax g a8l gliaiwdl -

) language tips
a5l ailas Gle Jguandl g dliwll g4+ ® fun and educational

de Bibliotheek@ de Bibliotheek@
Kennemerwaard Kennemerwaard

Wie? Kim?

"#&\Voorlees
*_ % papasenmama's SSE S eSS |\ panalar ve anneler
VoorleesExpress P emti=—t e VoorleesExpress

Samen
ko 2"

Nerede?

v
Wijkcentrum Overdie Waarom? O —— Neden?
Van Maerlantstraat 8 © Praten met andere ouders
aerlantstraal ° 1a (evde) il
Alkmaar it o WY VMO et s et o

yaratirsiniz?
* Digier ebeveynierle tanig
o Dil hakkinda ipuglari

® leuk & Leerzaam

de Blbglggbrfgham de Bibliotheek@

Kennemerwaard
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Bijlage E — Pictionairy ouderbijeenkomst

20+
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Bijlage F — Praatkaartjes ouderbijeenkomst

44

‘Wat doe je het
Wat is je mooiste Welke liedjes zing | liefst met je kind?
voorleesherinnering?| je samen met je (unorlezen,
kind? spelletje, zingen,
tekenen)
Leesjevoorinje | welke tip van een | Wat helpt je kind

eigen taal? (En wat

voorlezer gebruik

om taal te leren?

vindt je kind .
daarvan?) je nu zelf?
Hoeveel praat je met| Wat heb jij nodig |Wat vindt jouw kind
je kind? om beter moeilijk aan taal?
MNederlands te
leren?
Waar ben je trots op Wanneer vindt |Hoe lang mag jouw
bij je kind als het om jouw kind het kind TV Kijken of
taal gaat? voorlezen het op een scherm?
leukst? (by voor
het slapen gaan?)
‘Welk boek vindt Ga je wel eens
jouw kind het naar de Bibliotheek | Wie leest er het
allerleukst? én wat haal je hier? | meest voor thuis?

Als Je voorleestin | yelke hoeken vind | Welke boeken vind
Je thuistaal, hoe je kind saai? je kind leuk?
kom je aan
verhalen in je eigen
taal?

Hoe is je contact Hoe en wanneer Welk spelleije

met de school van | voeg jij bewust taal | spelen je het liefste
je kind? toe in de omgang met je kind en
met je kind? waarom?
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Bijlage G — Vragenlijst ouders — Nederlandstalige versie

Vragen ouders VoorleesExpress

* Vearnlichte vraan
Jernlichte vraag

1. Inwelke taal wil je verder? / In which language do you want to continue? *

Markeer slechts één ovaal.

() Nederlands Ga naar vraag 2

'(::‘ Engels / English Ga naar vraag 9
() Arabisch / g Ga naar vraag 16
() Turks / Tirkce Ga naar vraag 23

() Pools / Polski Ga naar vraag 30

Hoe ervaar jij als ouder de VoorleesExpress?

Je antwoorden zijn anoniem, dus ook de vrijwilliger weet niet wat jij hebt geantwoord.

2. Hieronder staan een aantal redenen waarom ouders deelnemen aan de

VoorleesExpress. Wat is voor jou van toepassing? Je kunt meerdere antwoorden
kiezen.

Vink alle toepasselijke opties aan.

|:| 1. leren hoe ik zelf mijn kind kan helpen bij de taalontwikkeling
|:| 2. meer leren over hoe school werkt

|:| 3. de gezelligheid tijdens de sessies

|:| 4. iemand die mij kan helpen met dingen regelen voor het gezin
|:| 5. iemand die mijn kind helpt bij de taalontwikkeling

|:| 6. geen van deze redenen

45 = Gelijkschap

www.gelijkschap.nl




3.

Merk jij dat de vrijwilliger goed luistert naar wat jij als ouder belangrijk vindt?

Markeer slechts één ovaal.

nool altijd

4. Hoeveel heb jij als ouder geleerd tijdens de VoorleesExpress?

5.

6.

46

Markeer slechts één ovaal.

niet: heel veel

Hoe beoordeel je de VoorleesExpress?

1 ster = heel slecht, 5 sterren = heel goed

Als je nog opmerkingen of tips hebt voor de VoorleesExpress, dan kun je dat hier

aangeven in de taal die je het fijnst vindt:

H Gelijkschap

www.gelijkschap.nl



7. Waar woon je? *

Markeer slechts één ovaal.

() Alkmaar, Broek op Langedijk, Heerhugowaard, Noord-Scharwoude, Oudkarspel,

Sint Pancras, Zuid-Scharwoude
f ) Heerlen

@) 's-Hertogenbosch, Empel, Engelen, Nuland, Rosmalen, Vinkel

8. Mogen we je eventueel bellen of videobellen om meer vragen te stellen?

Vul dan je telefoonnummer hieronder in. We kunnen ook in een andere taal bellen. Als je

niet gebeld wil worden, vul dan niets in en ga verder.

Bedankt voor het invullen van de vragen! Je kunt het formulier nu verzenden.
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